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Los efectos del cambio climatico, la
contaminacion y el agotamiento de los

recursos son cada vez mds evidentes y ot v e ?;,, a4
es necesario actuar con urgencia para S adal .
hacer frente a estos retos. Aqui es donde % A 4‘"2%, -""ﬁ

entras ta: como Navegador ODS, una
persona comprometida con la creacion
de un cambio positivo en el mundo
mediante la promocion de prdcticas
sostenibles y el desarrollo de soluciones
innovadoras a los problemas
medioambientales. Estds aqui porque
crees que puedes ser una fuerza
impulsoro de la transicidon hacia un
futuro maAs sostenible.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:



https://unsplash.com/photos/6Xw9wMJyHus

Convertirseenun
agente de cambio

Ahora estds embarcdndote en un
camino de aprendizaje diseiiado para
conducirte hacia el proceso de cambio
sostenible, a través de las siete etapas
de las acciones empresariales
impulsadas por la sostenibilidad. El
objetivo es dotarte de los
conocimientos, habilidades y actitudes
(motivacién) necesarios para que
puedas marcar una verdadera
diferencia en el mundo. Antes de
comenzar tu viaje, jdéjanos explicarte
como funciona este curso!

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:


https://unsplash.com/photos/0NJ9urGXrIg

sComo funciona
este curso?

El itinerario de aprendizaje de SDG
NAVIGATOR consta de siete modulos de
aprendizaje que corresponden a las
diferentes etapas de las acciones
empresariales impulsadas por la
sostenibilidad, es decir, las etapas que los
empresarios deben completar para crear
y aplicar prdacticas empresariales
sostenibles. Estas etapas no son
estrictamente lineales, y los empresarios
pueden iterar y volver a visitar ciertas
etapas a medida que navegan por el
complejo panorama de la iniciativa
empresarial impulsada por la
sostenibilidad.

Cofinanciado por

la Union Europea ; » Al R -
P Las siete etapas de la accidon empresarial impulsada por la sostenibilidad




sComo funciona
este curso?

Para navegar, uno siempre necesita
orientacion, y si miras al centro del
esquema, que representa tu proceso de
c:prendlzcue encontrards la brdjula que
te guiara en este viaje. La flecha naranja
indica la etapa en la que te encuentras.
Este curso también estd disefiado en
relaciéon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para ayudarte mejor a
visualizar el amplio abanico de
oportunidades que tienes en tus
acciones empresariales orientadas a la
sostenibilidad y su correspondiente
impacto.

Cofinanciado por . .. -
iy Las siete etapas de la accién empresarial impulsada por la
la Union Europea sostenibilidad
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Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:



En esta etapaq, te embarcards en un viaje
cﬂmpatﬁnciﬂs para convertirte en un agente de cambio
de la sostenibilidad con la base y la
mentalidad necesarias para las practicas
empresariales sostenibles. Aprenderds
ST sobre la importancia de la sostenibilidad
Iniciativa individual en el espiritu empresarial, desarrollando
tus competencias en materia de
concienciaciéon sobre la sostenibilidad,
pensamiento anticipatorio e iniciativa

individual.

Conciencia de sostenibilidad

Pensamiento anticipatorio

Cofinanciado por
la Union Europea
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Comprenderia |mportc|nc|c| dela
sostenibilidad en el espiritu
empresarial

Explorar sus valores y
creencias personales
CoOmMo empresario en
relacién con la
sostenibilidad es
crucial para
comprender sus
motivaciones y su
compromiso con las
practicas
empresariales
sostenibles.

Cofinanciado por
la Union Europea

Comprender las
tendencias del mercado es
esencial para identificar
oportunidades
empresariales sostenibles,
reconocer los beneficios
econdmicos potenciales
de la sostenibilidad y
adaptar las estrategias
empresariales en
consecuencia.

La. comprension de las
repercusiones
medioambientales y
sociales fomenta una
perspectiva holistica
gue reconoce las
implicaciones mas
amplias de las
acciones
empresdariales.



Mediante la integracidn armoniosa de sus tres pilares ~medio ambiente,
sociedad y economia-, la sostenibilidad pretende satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades. Al aplicar prdcticas sostenibles en
tu empresa y en tu vida diariq, contribuyes a la prosperidad del planeta y
creas un impacto positivo que va mucho mas alla de ti mismo.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Comprender la importancia
de la sostenibilidad y su
impacto en el mundo le
permite alinear sus
acciones empresariales con
un proposito mas elevado.

Al reconocer la
interconexion de los retos
medioambientales.y
sociales, puede anticiparse
a las tendencias futuras y
buscar proactivamente
soluciones innovadoras.

Cofinanciado por
la Union Europea

Aprender a vivir para las personas, el planeta y la
prosperidad. Practicas de todo el mundo es un folleto que
recoge buenas prdacticas en educacion para estilos de
vida sostenibles de todo el mundo, lo que se considera
cada vez mds un paso importante para vincular la
responsabilidad personal y la practica a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para alcanzar la ambicidon de estos objetivos globales,
debemos adoptar una nueva perspectiva y buscar
soluciones que aborden las interrelaciones entre las
dimensiones social, econdmica y medioambiental.



El autoconocimiento fomenta
la iniciativa individual.y.te
capacita para liderar e
inspirar un cambio positivo en
ti mismo y en tus prdcticas
empresariales. La integracion
de la sostenibilidad en tus
valores fundamentales se
convierte en la fuerza motriz
que determina tus decisiones,
alimenta tu compromiso con
un futuro sostenible y te
impulsa a convertirte en un
agente de cambio en materia
de sostenibilidad.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Esto se basaq, en parte, en la importancia de la educaciéon
para el desarrollo sostenible y su capacidad para vincular
el aprendizaje a los contextos y retos de la vida cotidiana.
Con una educacion de calidad para el desarrollo
sostenible, podemos dotar a las personas de valores,
competencias y conocimientos que les ayuden a
convertirse en agentes activos del cambio en sus propias
vidas y en sus comunidades en general.
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https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/education-sustainable-lifestyles-learning-live-people-planet-and

Si se mantiene atento a las cambiantes demandas.delos.consumigdores.y-ai :
panerama-nermativo, podrd identificar los huevos retos y perspectivas en materia
de sostenibilidad. Para ello, puede realizar un estudio de mercado, seguir las
lataformas de las redes sociales, relacionarse con las partes interesadas y las
rg?,qnlzqmone,s centradas en la sostenibilidad, mantenerse informado sobre las .
oliticas, seguir las opiniones de investigadores y expertos en sostenibilidad e invertir
en su aprendizaje continuo.

Entre otras ventajas, las prdacticas sostenibles generan eficiencia en el uso de los
recursos y und reduccion de |los costes operativos, y responden a la creciente
demandd de soluciones sostenibles por parte de los consumidores y las partes
interesadas. Comprender los beneficios econdmicos potenciales de'la sostenibilidad
fomenta la planificacion proactiva y la adaptacion innovadord, y permite a las

P
O
P

empresas reconocer el valor de las’practicas sostenibles mas alld de las meras
considergaciones éticas, impulsandolas a integrar la sostenibilidad en sus estrategias
y operaciones badsicas para garantizar el éxito econdmico a largo plazo y un impacto
social positivo.

Cofinanciado por
la Union Europea



El pensamiento.anticipatorio
le permite prever un futuro
en el que las practicas
sostenibles son esenciales,
identificando las tendencias
emergentes,
comprendiendo los retos
futuros y anticipando los
cambios normativos y las
demandas del mercado.
Esto le permite, como
empresario, situar su
negocio por delante de la
curva.

Cofinanciado por
la Union Europea

La misién de REFOOD es rescatar alimentos, alimentar a
las personas e incluir a toda la comunidad local,
cocreando una sociedad mas justa, solidaria y sostenible.

REFOOD es un movimiento independiente y sostenible,
100% voluntario, democratico, guiado por los ciudadanos y
organizado en las comunidades locales. Se dedica a
rescatar buenos alimentos y alimentar a personads
necesitadas mediante la inclusidon de la comunidad local.



Si aprovechas estas
oportunidades, alinearads
tus valores con la dindmica
del mercado y fomentaras
tu iniciativa individual para
crear proyectos sostenibles
y orientados a fines
concretos que contribuyan
positivamente a la
sociedad.

Cofinanciado por
la Union Europea

En cada pais, el Movimiento REFOOD trabaja invitando a todos los
miembros de la comunidad local a participar en su economia
circular y solidaria, respetando siempre la capacidad y
disponibilidad de cada uno.

REFOOD aspira a un mundo nuevo, en el que todos tengan los
alimentos que necesitan; en el que todos los alimentos producidos
vayan en primer lugar a alimentar a las personas; en el que los
ciudadanos participen activamente en la gestidon de los valiosos
recursos de la comunidad, y en el que todos asuman su poder, su
derecho y su obligacidn de transformar el mundo en un lugar
mejor.


https://re-food.org/en/movement/about-us/

Se fomenta la conciencia de sostenibilidad tomando conciencia de como afectan
las actividades empresariales a los ecosistemas y las comunidades. Esto implica
realizar evaluaciones de impacto ambiental y social, analizar datos sobre el uso de
recursos, las emisiones y las interacciones comunitarias.

El compromiso con las partes interesadas y las comunidades ayuda a comprender
Sus preocupaciones y perspectivas. La supervisidon periddica y los circuitos de
retroalimentacion ayudan a seguir el impacto de las operaciones empresariales a lo
largo del tiempo. Las iniciativas de educacién y concienciacion dentro de la
organizacion fomentan una cultura de responsabilidad medioambiental y social.
Colaborar con expertos y profesionales de la sostenibilidad aporta informaciéon
valiosa sobre las implicaciones mas amplias de las actividades empresariales.

Cofinanciado por
la Union Europea



El pensamiento anticipatorio
puede potenciarse
reconociendo las
consecuencias potenciales de
estos impactos en las
generaciones futuras
mediante ejercicios de
prospectiva, planificacion de
escendarios y estudio de
patrones historicos de
agotamiento de recursos y
cambios sociales.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

"¢COomo examinar mejor y optimizar los efectos
medioambientales en las primeras fases de la
innovaciéon?”.

La herramienta en linea gratuita "Green Check Your Idea”
ayuda a los gestores y desarrolladores de innovaciones a
realizar una evaluacién inicial de los posibles impactos
ambientales y a elaborar propuestas concretas de
mejora. Se aplican dos importantes enfoques
metodoldgicos a las ideas de innovacion: El concepto de
ciclo de vida y el ecodiseno.



Equipado con este
conocimiento, usted toma
la iniciativa individual de
aplicar proactivamente
prdcticas sostenibles,
mitigando los efectos
negativos y maximizando
las contribuciones positivas
al medio ambiente y a la
sociedad.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

En la herramienta "Green Check Your Idead’, los usuarios pueden
utilizar breves videos instructivos para sensibilizarse con el tema 'y
adquirir conocimientos. A continuacién, los usuarios pueden
recopilar informacién y datos sobre su propia idea innovadora y
situarla en un contexto significativo en elementos interactivos de
la herramienta. De este modo, se muestran los posibles impactos
ambientales y se identifican los planteamientos iniciales de
soluciones para el futuro producto, servicio o proceso.

EDUCACION
DE CALIDAD
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https://www.rndtoday.co.uk/tool/green-check-your-idea-assess-the-environmental-impact-of-innovation-ideas/
https://www.green-check-your-idea.com/start
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Preparate

Todos los viajes requieren una preparacion
previa y en este, en el gue acabas de
embarcarte, isignificq detectar
posibles oportunidades de negocio que se
alineen con los objetivos de sostenibilidad

y aborden retos medioambientales o
sociales.

SOSTENIBILIDAD

Como empresario sostenible, estas

llamado a reconocer las lagunas del
mercado donde se necesitan soluciones MEDIO AMBIENTE
sostenibles.

Cofinanciado por

la Uniéon Europea Fuente:




Preparate

Esta etapa corresponde a la ideacion
empresarial, la fase del proceso en la
que generas ideas explorando las
tendencias del mercado e identificando
oportunidades de negocio sostenibles.
Ahora se te pedird que apliques tus
competencias orientadas a la
sostenibilidad para resolver un
problema.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:


https://unsplash.com/photos/zEqkUMiMxMI

R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Fuente:

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

En la vibrante ciudad de Artisia, una
comunidad de hdbiles artesanas teje
coloridos tejidos, mostrando su rico
patrimonio cultural.

Sin embargo, estos artesanos de talento
se enfrentan a grandes dificultades para
llegar a un mercado mas amplio,
encontrar recursos financieros y
garantizar un suministro sostenible de las
materias primas que necesitan. Les
resulta dificil mantener a sus familias con
unos ingresos tan limitados.


https://unsplash.com/pt-br/fotografias/foto-de-fios-e-lote-de-especiarias-cyOpW2k_xe0

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Eres un emprendedor sostenible motivado y apasionado con
la misién de crear un cambio positivo en el mundo. Guiado
por un compromiso genuino con la responsabilidad
medioambiental y social, te embarcaste en un viaje para
detectar tendencias de mercado e identificar oportunidades
de negocio que se alineen con tus valores.

Observd con agudeza los retos a los que se enfrentan las
artesanas de la pintoresca ciudad de Artisia. Reconocio el
potencial sin explotar de su artesania tradicional para tener
un impacto significativo en el mercado mundial. Gracias a su
conciencia de la sostenibilidad, ¢puede imaginar un futuro en
el que estas artesanas puedan prosperar econdmicamente al
tiempo que preservan su patrimonio cultural?



R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Paso 1: programar reuniones individuales
con las artesanas de Artisia para conocer
su vida cotidianag, sus retos y sus
aspiraciones.

Paso 2: escuchar activamente sus historias,
experiencias y puntos de vista, utilizando
preguntas abiertas para profundizar.

Paso 3: crear un diario de empatia para
visualizar y analizar la informacion
recopilada, fomentando una auténtica
comprension de las necesidades y deseos
de los artesanos.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

1. Identificacion:

Nombre del artesano
Fecha de la entrevista
Ubicacion

. Informacion general

(edad, tamaro de la
familia, afos de
experiencia)

. Observaciones e ideas

clave (entorno fisico,
rutina diaria,
motivaciones y
aspiraciones, significado
cultural)

. Retos a los que se

enfrenta el artesano
(occeso al mercado,
barreras financieras,
prdcticas sostenibles)

5. Percepciones
emocionales
(reflexiones empdticas,
impacto de los retos)

6. Posibles soluciones
(lluvia de ideas,
preservacion cultural,
estrategias sostenibles)

7. Principales
conclusiones (reto mads
importante, ideas
empaticas)

Fuente:



R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Identificar los retos
criticos

Paso 1: a partir de los resultados de la
empatiaq, identificar los retos mas
acuciantes a los que se enfrentan las
artesanas para acceder a los mercados y
lograr medios de vida sostenibles.

Paso 2: priorizar estos retos en funcidn de
su impacto y relevancia para el bienestar

de los artesanos y la preservacion cultural.

Paso 3: elabore un planteamiento conciso
del problema que resuma el principal reto
gue pretende abordar con su empresa
sostenible.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Image source:
freepik.com

Las artesanas de Artisia tienen
grandes dificultades para acceder

a los mercados y ganarse la vida de
forma sostenible.

El X% de las artesanas gana por debajo del salario
minimo

El X% se enfrenta a obstaculos para acceder a
mercados mas grandes

El X% tiene problemas con las précticas de
abastecimiento sostenible

4 ‘Necesitamos mas oportunidades para vender
B nuestra artesania en todo el mundo”. - Artisan Y

Fuente



R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Paso 1: organizar una sesion colaborativa
de intercambio de ideas con las artesanas,
los expertos locales y las partes
interesadas para generar ideas creativas
de soluciones sostenibles.

Paso 2: fomentar el didlogo abierto y
propiciar un entorno integrador, en el que
todas las voces sean escuchadas y
valoradas.

Paso 3: utilizar técnicas de brainstorming
como los "8 locos” para encontrar
soluciones innovadoras que se ajusten al
patrimonio cultural de los artesanos y a las
demandas del mercado.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

CRAZY EIGHTS
e

Design Sprint Crazy 8s -
Generate design ideas FAST

Fuente:


https://youtu.be/yz4g87XapQ0
https://www.youtube.com/watch?v=yz4g87XapQ0

R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Pasol: colaborar con los artesanos para
disenar y crear productos de muestra que
muestren su artesania tradicional e
incorporen materiales sostenibles.

Paso 2: utilizar materiales accesibles y
ecoldgicos para construir los prototipos, lo
que permite iteraciones rapidas y
rentables.

Paso 3: compartir los prototipos con
clientes potenciales y socios para recabar
opiniones y puntos de vista que permitan
seguir mejorando.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:


https://br.freepik.com/vetores-gratis/mulher-estilista-costurando-um-vestido_12081196.htm

R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Paso 1: organizar sesiones de feedback con
artesanos y clientes potenciales para
evaluar el atractivo, la funcionalidad y el
significado cultural del prototipo.

Paso 2: observar sus interacciones y
reacciones ante las muestras de
productos, tomando nota de cualquier
sugerencia o preocupacion que expresen.

Paso 3: a partir de los comentarios
recibidos, se perfeccionan los prototipos de
forma iterativa, asegurandose de que
tienen eco entre el publico destinatario y se
ajustan a las practicas sostenibles.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente de la
imagen:
freepik.com

l.Impresiones generales

* :Como cdlificaria su experiencia general con este producto artesano

sostenible? (Escala: 1-5, siendo 5 la puntuacién mas alta) [ ]1[]12[]13[] 4
[18
2.Atractivo del producto

* ;Qué es lo que mds le atrae del producto?

4.lmportancia cultural
* :Aprecia el patrimonio cultural reflejado en el disefio y la artesania del
producto?

5.Impacto sobre la sostenibilidad

* ¢Influye el aspecto ecologico y sostenible del producto en su decision de
considerarlo? Expliqguelo.
L]

6.Areas de mejora

* :Hay algin aspecto del producto que considere que podria mejorarse? En
caso afirmativo, especifique.
.

7.Comentarios adicionales

* :Hay algo mas que le gustaria compartir sobre su experiencia con este

producto artesano sostenible?
L

Fuente
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Formulario de comentarios de los usuarios

Cofinanciado por Fuente

la Uniéon Europea




e ——

Fuente: https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pente-de-cabelo-plastico-branco-
na-mesa-de-madeira-marrom-AsnexPb9Mfk

5, Cofinanciado por
AR la Uniéon Europea


https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pente-de-cabelo-plastico-branco-na-mesa-de-madeira-marrom-AsnexPb9Mfk

Fuente: https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pessoas-sentadas-perto-da-mesa-
com-computadores-portateis-variados-SYTO3xs06fU

Cofinanciado por
la Uniéon Europea



https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pessoas-sentadas-perto-da-mesa-com-computadores-portateis-variados-SYTO3xs06fU
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Para comprender la
importancia de la
sostenibilidad en el
espiritu empresarial, es
crucial empezar por
explorar...

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

las tendencias del mercado y las
oportunidades de negocio sostenibles.

SUS propios valores y creencias en
materia de sostenibilidad.

el impacto que las acciones
empresariales tienen en el medio
ambiente.



Pl'eguntﬂ z, Conciencia de sostenibilidad.

) : Pensamiento anticipatorio.
¢QuUé competencia

empresarial aplica a la Iniciativa individual.
hora de identificar

tendencias emergentes,

comprender retos

futuros, anticipar

cambios normativos y

demandas del

mercado?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Pl'eguntﬂ 3. Realice un estudio de mercado.

L Manténgase informado sobre las
Como empresario, ¢qué politicas.

puede hacer para reunir
informacion valiosa
sobre las implicaciones
mdas amplias de las
actividades
empresariales en una
comunidad?

Colaborar con expertos, partes
interesadas y profesionales de la
sostenibilidad.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Durante la fase de
‘empatia” del marco de
pensamiento de diseio,
¢cudl es el principal
objetivo de realizar
entrevistas con el
publico objetivo?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Comprender en profundidad las
necesidades y retos del publico
destinatario.

Crear prototipos del producto
sostenible.

Generar ideas innovadorads para
productos sostenibles.
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<

MINDSHIFT

Talent Advisory

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Soluciones del concurso:
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