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O mundo precisa
de changemakers!

Os efeitos das alteragdes climaticas, da
poluicdo e do esgotamento dos recursos
estdo a tornar-se cada vez mais evidentes
e & necessario tomar medidas urgentes
para enfrentar estes desafios. E aqui que
se _torna_um_importante ator, enquanto
Navegador ODS, uma pessoa empenhada
em criar uma mudanca positiva no
mundo, promovendo praticas sustentdveis
e desenvolvendo solugbes inovadoras
para os problemas ambientais. Estd aqui
porque acredita que pode ser uma forca
motriz da transicdo para um futuro
sustentavel.
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Fonte:


https://unsplash.com/photos/6Xw9wMJyHus

Tornar-se um
changemaker

Estd a embarcar num percurso de
aprendizagem concebido para o conduzir do
processo de mudanga sustentdvel, ao longo
das sete fases das acdes orientadas para a
sustentabilidade.

O objetivo & dotd-lo de conhecimentos,
aptidées e atitudes para que possa fazer
uma verdadeira diferenca no mundo. Antes
de iniciar o seu percurso de aprendizagem,
deixe-nos explicar como funciona este curso.
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https://unsplash.com/photos/0NJ9urGXrIg

Como é queeste
curso funciona?

O SDG NAVIGATOR percursos formativos &
composto por sete modulos de
aprendizagem, _que correspondem ds
diferentes fases das acoes
empreendedoras para a
sustentabilidade, ou sejq, as fases que os
changemakers precisam de completar
para criar e implementar praticas
empresariais sustentaveis.

Estas fases ndo sdo estritamente
lineares, e podem ser consultadas e
revistas a medida que readliza a
formacdo.
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Como é queeste
curso funciona?
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Para navegar, & necessdrio ter uma

orientacdo e, se olhar para o centro do
esquema, que representa o seu pProcesso
de aprendizagem, encontrard a budssola
que o guiard nesta viagem.

A seta laranja indica a fase em que se
encontra. Este curso foi concebido em
conexdo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) para
O ajudar a visuadlizar o vasto leque de
oportunidades e o impacte das suas
acoes.
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http://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material

Competéncias

=  pensamento sistémico;

= sensibilizacdo para a
sustentabilidade;

=  pensamento antecipatorio.
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Nesta fase, o objetivo é recolher informacao, testar
hipbteses e determinar se existe um mercado
para o produto ou servico que pretende oferecer.
Ird explorar e validar a sua ideia ou conceito de
nego6cio utilizando as competéncias
seguidamente descritas.

Pensamento sistemico: capacidade de investigar
o conjunto de fatores e interacdes que contribuem
ou podem contribuir para um possivel resultado.

Sensibilizagdo para a  sustentabilidade:
compreensdo e d consciéncia do ambiente
biofisico e dos seus desdfios, incluindo as
interacdes e os efeitos humanos.

Pensamento antecipatorio: capacidade de se
preparar atempadamente para enfrentar desafios
e aproveitar oportunidades.
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Descubra o seu negocio

Permite-lhe identificar
oportunidades para que
uma empresa se torne
rentbvel e socialmente

responsavel.
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As andlises de mercado
ajudam as empresas d
tomar decisées informadas,
a desenvolver estratégias
eficazes e a identificar o seu
publico-alvo.

As abordagens inovadoras
criam vantagens
competitivas, identificam

oportunidades e permitem
adaptar-se ao panorama
empresarial em constante
evolucdo.



Comece por identificar questdées ambientais e sociais, como as alteragdes
climaticas, a redug@o de residuos, a desigualdade social ou o acesso a dgua
potdvel e energia.

Deve gerar varias ideias para abordar a questdo ambiental ou social, que
oferecam simultaneamente uma oportunidade de negdcio vidvel. Para a
geracdo de ideias, pode Incentivar o pensamento criativo e a colaboracgdo.
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A identificacdo de uma ideia de
negdcio sustentdvel envolve a
consideragdo de fatores
ambientais, socidis e
econdmicos para garantir a
viabilidade a longo prazo do
negbcio e o0 seu impacte
positivo.
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Os mapas mentais sdo amplamente utilizados para
varios fins, incluindo o brainstorming, a tomada de
notas, a resolugdo de problemas, o planeamento e a
organizagdo de informagdes complexas.

Sdo ferramentas valiosas e sdo utilizados na
formagcdo, nos negdcios e no desenvolvimento
pessoal para aumentar a criatividade, a compreensdo
e a comunicacdo.

Utilize o seguinte modelo para desenvolver o seu
mapa mental:



iIdentificar uma
ideiade negoelo
sustentavel

Pense nos stakeholders e
nos potenciais beneficiarios
da sua ideia de negdcio.

Certifique-se de que a sua
ideia de negdcio incorpora
oS principios da
sustentabilidade. Pense na
formma como vai envolver
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Bowery farming- Envolvimento dos
stakeholders e énfase na
sustentabilidade

A Bowery Farming € uma empresa de agricultura vertical
e agricultura digital sediada em Nova lorque. Cultiva e
fornece alface, folhas verdes e ervas aromdticas sem
pesticidas.

1 ACAO PROTEGER A

CLIMATICA

Para mais informagdes, consulte o seguinte link: bowery.oo/


https://bowery.co/

Para uma andlise de mercado é necessario recolher, analisar e interpretar um
vasto conjunto de informacgdes sobre um mercado ou sobre um setor especifico.
A investigacdo pode centrar-se num produto ou num servigco potencial para
esse mercado, nos clientes existentes e/ou potenciais do produto ou servico, nas
necessidades, nos hdbitos de compra, nas carateristicas e na localizagcdo do seu
mercado-alvo, nos concorrentes do seu setor e nas tendéncias do seu mercado
ou do setor em geral.
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Pensamento sistémico,
compreensdo e gestdo da
complexidade da sustentabilidade.

O pensamento sistémico e a andlise
SWOT podem complementar-se
mutuamente. As organizagdes que
integram estas abordagens estdo
equipadas para responder qos
desafios atuais e posicionar-se
estrategicamente para o futuro.
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Uma andlise SWOT ajuda-o a avaliar os fatores
internos que podem afetar a sua empresa — os
pontos fortes e fracos — e os fatores externos — as
oportunidades e as ameacas. Permite-lhe rever o
que sabe sobre o seu negdcio e atuar com base
nos resultados obtidos.

Pode desenvolver a sua andlise SWOT utilizando os
seguintes modelos:


http://www.canva.com/graphs/templates/swot-analysis/

O pensamento antecipatorio
€ a capacidade de se
preparar adtempadamente
para problemas e
oportunidades.

A andlise de mercado ajuda-
O a pensar de forma
antecipatoria.

Cofinanciado pela
Unido Europeia

NoO oA wN

definir o objetivo da andlise de mercado;
obter as perspetivas do setor;
concentrar-se no publico-alvo;

estudar a concorréncia;

recolher informacdes adicionais;
analisar os resultados;

agir.



A sensibilizacdo para a sustentabilidade &€ uma competéncia importante para o
desenvolvimento de ideias empresariais inovadoras e refere-se ao nivel de
compreens@do e consciéncia que os individuos, as comunidades, as
organizacbes e as sociedades tém relativamente as questées da
sustentabilidade.

Implica o reconhecimento das interligacdes entre os fatores ambientais, sociais
e econdbmicos e o impacte das atividades humanas nestes sistemas
interligados.
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A consciéncia da sustentabilidade vai além do mero reconhecimento; implica
um compromisso com agdes responsaveis e éticas que promovam o bem-estar
a longo prazo do planeta e dos seus habitantes.

E importante pensar de forma inovadora ao criar uma ideia de negbcio
sustentdvel. Existem quatro tipos principais de inovagdo: a inovagcdo de
produtos, a inovagdo de modelos de negbcio, a inovacdo de processos e a
inovacdo de gestdo.
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Desenvolver a consciencializagdo para
a  sustentabilidade  através da

inovagdo implica alavancar
abordagens criativas e com visdo de
futuro para promover uma
compreensdo  profunda e um
COMpPromisso com praticas
sustentaveis. A inovacdo refere-se a
introducdo de novas ideias,

tecnologias ou metodologias que
contribuem para a sustentabilidade
ambiental, social e econdmica.
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O principal objetivo da 7 Zuikiai & promover a cultura
do skate na Litudnia e incentivar a sensibilizagdo dos
jovens, envolvendo-o0s na reciclagem de skates.

Através da recolha de skates velhos e j@ néo
utilizGveis, a 7 Zuikiai fabrica produtos sustentdveis e
oferece-os a outros mercados. Uma parte dos lucros &
dedicada a apoiar a comunidade. Vendem skates
novos a preco de custo, organizam eventos,
competicoes e atividades educativas.
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Uma matriz de desenvolvimento
sustentavel envolve a avaliacdo de
projetos com base em varios
critérios de sustentabilidade, como
o impacte ambiental, a equidade
social, a viabilidade econédmica e a
resiliéncia a longo prazo. Podem ser
utilizados diferentes indicadores
para criar uma matriz que ajude os
stakeholders a compreender o
desempenho global de
sustentabilidade do projeto.

Cofinanciado pela
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Criar
valor

LUCRO

Reconhecer a
interdependéncia

Eliminar
o desperdicio

MATRIZ DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Fluxos Partitha de
de energia conhecimentos

PLANETA PESSOAS

Qualidade
de vida

Coexisténcia
entre espécies

A natureza

como modelo Responsabilidade

Fonte:
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Apds a fase de preparacdo, continuard
a sentir a necessidade de continuar a
investigqr e da identificar potenciais
ideias conceitos de e

andlise de mercado para identificar o
publico-alvo ou os beneficidrios.

A sua atencdo deve agora centrar-se
na procura de solugées efou SO
tecnologias inovadoras que devem
estar alinhadas com os ODS.

Cofinanciado pela Fonte
Uniao Europeia




Nesta fase desenvolverd ideias e conceitos
inovadores para enfrentar os desafios de
sustentabilidade identificados. Ird explorar
novas tecnologias, modelos de negbcio ou
produtos/servicos que tenham um impacte
positivo no ambiente e na sociedade.

Agora, ser-lhe-a pedido que aplique as
competéncias orientadas para a
sustentabilidade na resolugcdo de um
problemal
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https://unsplash.com/photos/zEqkUMiMxMI




Fonte:
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Sophie, uma aspirante a empreendedora
sustentdvel, desenvolveu uma linha de
vestudrio para criangas feita com
materiais orgdnicos e eticamente
responsavel.

A sua marca centra-se em praticas
amigas do ambiente, trabalho justo e um
compromisso para reduzir o impacte
ambiental da industria da moda. Agoraq,
na fase de divulgacdo, Sophie enfrenta
um desafio complexo que exige o
equilibrio entre os seus objetivos de
sustentabilidade e os aspetos praticos do
fabrico e do crescimento da empresa.


https://pixabay.com/photos/hangers-clothing-shopping-market-1850082/
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Sophie recebe uma excelente oportunidade de uma
conhecida cadeia de retalho interessada em comercializar a
sua linha de vestudrio infantil sustentdvel. Esta parceria
poderia aumentar significativamente a visibilidade da sua
marca e chegar a um publico mais vasto. No entanto, a
cadeia de retalho tem os seus proprios parceiros de fabrico e
as suas praticas podem ndo estar totalmente de acordo com
O compromisso de Sophie com uma producdo ética e
sustentavel.

Apbs uma investigacdo, Sophie descobre que, embora a
cadeia de retalho afirme dar prioridade a sustentabilidade, os
seus parceiros de fabrico tém sido associados a mas
condicbes de trabalho e a prdaticas de abastecimento
questiondveis. A cadeia de retalho da énfase a relacdo
custo-eficacia e a producdo rapida, o que pode entrar em
conflito com os principios de Sophie de trabalho justo e
fabrico ecoldgico.



Sophie vé-se confrontada com um dilema.
Por um lado, a parceria com a cadeia de
retalho poderia aumentar exponencialmente
a exposicdo da sua marca e contribuir para a
adocdo generalizada de vestudrio infantil
sustentdvel. Por outro lado, a cadeia de
retalho tem praticas de fabrico eticamente
questiondveis e contradiz os valores
fundamentais da sua marca.

Como pode a Sophie manter os seus padrdes
éticos enquanto procura potenciais parcerias
com cadeias de retalho?

Cofinanciado pela
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http://www.freepik.com/free-photo/still-life-spring-wardrobe-switch_44591393.htm
http://www.freepik.com/free-photo/still-life-spring-wardrobe-switch_44591393.htm




Passo 1: leia os dois artigos indicados a o Artigo 1| The power of defining the
direita. problem:

Passo 2: reflita sobre o principal problema

do dilema de Sophie com base nos

conhecimentos adquiridos nos artigos * Artigo 2 | Five questions to identify key
stakeholders:

Passo 3: enumere os stakeholders que

possam ser afetadas por este problema.
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https://hbr.org/2012/09/the-power-of-defining-the-prob
https://hbr.org/2012/09/the-power-of-defining-the-prob
https://hbr.org/2014/03/five-questions-to-identify-key-stakeholders
https://hbr.org/2014/03/five-questions-to-identify-key-stakeholders




Passo 1: leia o artigo indicado a direita. . Artigo | Defining the Strategic Problem:
Passo 2: escreva sobre o principal
problema de Sophie, considerando o
modelo de resolugdo de problemas. - Modelo de resolu¢cdo de problemas:
Passo 3: considere como o problema pode

afetar os stakeholders.
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https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4757-3277-1_2
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4757-3277-1_2
https://connect.springerpub.com/content/book/978-0-8261-4514-7/back-matter/bmatter5
https://connect.springerpub.com/content/book/978-0-8261-4514-7/back-matter/bmatter5
https://connect.springerpub.com/content/book/978-0-8261-4514-7/back-matter/bmatter5




Passo 1: leia os trés artigos indicados d
direita.

Passo 2: reflta sobre trés solugdes
possiveis para o problema da Sophie, com
base nos conhecimentos adquiridos nos
artigos.

Passo 3: considere o cardter inovador das
solugdes, a forma como os stakeholders
s@o afetadas e a sua sustentabilidade

Cofinanciado pela
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Artigo 1| Inovagdo organizacional e
resolucdo criativa de problemas:

Artigo 2 | What is creative problem-
solving & why is it important?:

Artigo 3 | 5 tips for creative problem-
solving:


https://academiadenegocios.pt/inovacao-organizacional-e-a-resolucao-criativa-de-problemas/
https://academiadenegocios.pt/inovacao-organizacional-e-a-resolucao-criativa-de-problemas/
https://academiadenegocios.pt/inovacao-organizacional-e-a-resolucao-criativa-de-problemas/
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-creative-problem-solving
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-creative-problem-solving
http://www.masterclass.com/articles/creative-problem-solving
http://www.masterclass.com/articles/creative-problem-solving




Artigo 1| Prototyping in design thinking:

Passo 1: leia os trés artigos indicados d
direita.
Artigo 2 | Everything you need to know
Passo 2: escolha uma solucdo para o about prototyping:
problema da Sophie.

Passo 3: desenvolva a resposta ao
problema e pense na reacdo dos parceiros

da Sophie a solu¢céo apresentada. . Artigo 3| 22 ways to prototype in
design thinking:

Cofinanciado pela
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http://www.simplilearn.com/prototyping-in-design-thinking-article
http://www.simplilearn.com/prototyping-in-design-thinking-article
http://www.workshopper.com/post/design-thinking-phase-4-everything-you-need-to-know-about-prototyping
http://www.workshopper.com/post/design-thinking-phase-4-everything-you-need-to-know-about-prototyping
http://www.workshopper.com/post/design-thinking-phase-4-everything-you-need-to-know-about-prototyping
https://makeiterate.com/22-creative-ways-to-prototype-in-design-thinking/
https://makeiterate.com/22-creative-ways-to-prototype-in-design-thinking/
https://makeiterate.com/22-creative-ways-to-prototype-in-design-thinking/




Artigo 1| Stage 5 in the design thinking
process — test:

Passo 1: leia os trés artigos indicados d
direita.

Passo 2: desenvolva um cendrio em . Artigo 2 | How to test effectively:
pequena escala para a  solugcdo
encontrada.

Passo 3: anote trés licbes aprendidas com

atestagem. Artigo 3 | The right way t lead design

thinking:
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http://www.interaction-design.org/literature/article/stage-5-in-the-design-thinking-process-test
http://www.interaction-design.org/literature/article/stage-5-in-the-design-thinking-process-test
http://www.interaction-design.org/literature/article/stage-5-in-the-design-thinking-process-test
http://www.workshopper.com/post/design-thinking-phase-5-how-to-test-effectively
http://www.workshopper.com/post/design-thinking-phase-5-how-to-test-effectively
http://www.workshopper.com/post/design-thinking-phase-5-how-to-test-effectively
https://hbr.org/2019/03/the-right-way-to-lead-design-thinking
https://hbr.org/2019/03/the-right-way-to-lead-design-thinking
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Fonte: www.freepik.com/free-photo/front-view-man-with-wooden-
blocks 38687397.htm
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http://www.freepik.com/free-photo/front-view-man-with-wooden-blocks_38687397.htm
http://www.freepik.com/free-photo/front-view-man-with-wooden-blocks_38687397.htm

Quais sdo os
condicionalismos e as
oportunidades no
desenvolvimento do meu
produto ou servico
sustentavel?

Fonte
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http://www.freepik.com/free-photo/sustainable-development-goals-still-life_38687406.htm
http://www.freepik.com/free-photo/sustainable-development-goals-still-life_38687406.htm
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Fonte: www.freepik.com/free-photo/front-view-man-with-wooden-
blocks 38687392.htm
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http://www.freepik.com/free-photo/front-view-man-with-wooden-blocks_38687392.htm
http://www.freepik.com/free-photo/front-view-man-with-wooden-blocks_38687392.htm
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Questéol. geracdo de ideias criativas;

Qual é o principal construcdo de prototipos;
objetivo da fase “Definir”
do design thinking? articulacdo do problema na perspetiva

do utilizador.

Cofinanciado pela
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Questdo 2. maximizar os lucros a curto prazo;

Qual das seguintes ignorar os impactes ambientais;
opcdes corresponde a
um principio priorizar a responsabilidade social.

fundamental das
praticas empresariais
sustentaveis?

Cofinanciado pela
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QueStaO 3- maximizag¢do dos lucros a curto prazo;

Qual das seguintes ignorar os impactes ambientais;
opgdes &€ um principio

fundamental do responsabilidade social e praticas
desenvolvimento .

sustentdvel das eticas.

empresas?
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Desel‘VOIVidc Solugdes para o questiondrio:
e 1-C
Por. ) o

3-C

why
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