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Los efectos del cambio climatico, la
contaminacion y el agotamiento de los
recursos son cada vez mas evidentes y
es necesario actuar con urgencia para
hacer frente a estos retos. Aqui es donde
entras td: como Navegador ODS, una
persona comprometida con la creacion
de un cambio positivo en el mundo
mediante la promocién de prdcticas
sostenibles y el desarrollo de soluciones
innovadoras a los problemas
medioambientales. Estds aqui porque
crees que puedes ser una fuerza
impulsora de la transicion hacia un
futuro mas sostenible.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:



https://unsplash.com/photos/6Xw9wMJyHus

Convertirseenun
agente de cambio

Ahora estds embarcdndote en un
camino de aprendizaje diseiiado para
conducirte hacia el proceso de cambio
sostenible, a través de las siete etapas
de las acciones empresariales
impulsadas por la sostenibilidad. El
objetivo es dotarte de los
conocimientos, habilidades y actitudes
(motivacién) necesarios para que
puedas marcar una verdadera
diferencia en el mundo. Antes de
comenzar tu viaje, jdéjanos explicarte
como funciona este curso!

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:


https://unsplash.com/photos/0NJ9urGXrIg

sComo funciona
este curso?

El itinerario de aprendizaje de SDG
NAVIGATOR consta de siete modulos de
aprendizaje que corresponden a las
diferentes etapas de las acciones
empresdariales impulsadas por la
sostenibilidad, es decir, las etapas que los
empresarios deben completar para crear
y aplicar prdacticas empresariales
sostenibles. Estas etapas no son
estrictamente lineales, y los empresarios
pueden iterar y volver a visitar ciertas
etapas a medida que navegan por el
complejo panorama de la iniciativa
empresarial impulsada por la
sostenibilidad.

Cofinanciado por . .. -
iy Las siete etapas de la accién empresarial impulsada por la
la Union Europea sostenibilidad




sComo funciona
este curso?

Para navegar, uno siempre necesita
orientacion, y si miras al centro del
esquema, que representa tu proceso de
c:prendlzcue encontrards la brdjula que
te guiara en este viaje. La flecha naranja
indica la etapa en la que te encuentras.
Este curso también estd disefiado en
relaciéon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para ayudarte mejor a
visualizar el amplio abanico de
oportunidades que tienes en tus
acciones empresariales orientadas a la
sostenibilidad y su correspondiente
impacto.

Cofinanciado por . .. -
iy Las siete etapas de la accién empresarial impulsada por la
la Union Europea sostenibilidad
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Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente



En esta etapa, el proceso de aprendizaje
pretende cultivar el pensamiento

o
cﬂmpatanclﬂs sistémico, el pensamiento anticipatorio y

el pensamiento estratégico en el contexto

Pensamiento sistémico del empr?ndimiento $0C|q| Y Iq o
Pensamiento anticipatorio %en.e.ramon de cambios. Adquiriras
abilidades para comprender las

P iento estratégi o, :
ensamiento estratégico complejldd es, imaginar futuros

sostenibles y planificar estratégicamente
un impacto positivo. Movilizar estas
competencias implica perfeccionar las
habilidades analiticas, de prevision y
creativas. Probards la aplicacion practica
y las acciones colaborativas para integrar
eficazmente estas competencias en la
planificacion.

Cofinanciado por
la Union Europea
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Comprenderla |mportc|nc|c| dela
planificacién en el espiritu empresarial

Integrarios principios
de sostenibilidad en un
plan empresarial
global, garantizando
una consideracion
holistica de los
factores
medioambientales,
sociales y econdmicos.

Cofinanciado por
la Union Europea

Comunicar
eficazmente los
beneficios
medioambientales y
sociales dentro de una
propuesta de valor
convincente que
resuene entre los
consumidores
concienciados y las
partes interesadas.

Desarrollar un plan
financiero que
equilibre la
rentabilidad con las
métricas de impacto,
garantizando que los
objetivos de
sostenibilidad estén en
consonancia con unos
principios de gestion
financiera sélidos.



El desarrollo de un plan de negocio que integre los beneficios sociales y
medioambientales es fundamental para un agente de cambio sostenible, ya
que alinea los valores con las acciones. Garantiza la alineacidon estratégica,
el compromiso de las partes interesadas y la sostenibilidad financieraq,
fomentando un cambio positivo impactante, responsable y duradero.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Como agente de cambio en materia
de sostenibilidad, su plan de negocio
debe incluir una vision clarqg,
evaluaciones de impacto, prdcticas
sostenibles, objetivos cuantificables,
compromiso de las partes
interesadas y estrategias financieras
equilibradas.

El desarrollo de un plan empresarial
garantizard la alineacion con los
valores de sostenibilidad,
fomentando un cambio positivo
duradero.

Co-funded by
the European Union

Aunqgue los planes de negocio de las empresas
sociales abordan todas las cuestiones necesarias
para cualquier negocio, las empresas sociales
impulsadas por la sostenibilidad también deben
considerar la alineacion con la mision, los
antecedentes y la estructura organizativa, y la
evaluacion del impacto tanto financiero como
social.

Ademads de las consideraciones habituales sobre la
demandaq, los costes y el volumen de negocio,
también hay que tener en cuenta las interrelaciones
entre las dimensiones social, econdmica y
medioambiental.



Una empresa social es un negocio que pretende cumplir
una determinada mision publica o comunitaria con
respecto a cuestiones sociales, medioambientales,

Desarrollar un plan culturales o econdmicas, y reinvierte la mayor parte de

empresarial para la sus beneficios en la consecucion de dicha mision. Esta

sostenibilidad implica plantilla puede utilizarse para redactar un plan de negocio
der | : para una empresa social que describa tanto el impacto

comprenaer [ds conexiones positivo de la empresa social como el plan para

sistémicas, prever futuros convertirla en un negocio viable.

retos y oportunidades y

aplicar el pensamiento EDUCACIGN TRABAJO DECENTE

estrategico mediante DE CALIDAD IE%ILE&T}DW“

actividades como el andlisis
de las partes interesadas y la
planificacion de escenarios.

Esto garantiza una estrategia
global, alineada con los
objetivos de sostenibilidad
para un cambio significativo.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea



https://tools4dev.org/resources/social-enterprise-business-plan-template/
https://tools4dev.org/resources/social-enterprise-business-plan-template/

Para comunicar eficazmente una propuesta de valor, hay que aprender a
articular con claridad los distintos beneficios sociales y medioambientales,
de modo que resuenen entre las partes interesadas para lograr un impacto
significativo. Una empresa social centrada en la sostenibilidad debe adaptar
SU Mensaje para que resuene entre los consumidores conscientes, haciendo
hincapié en el impacto positivo y fomentando el compromiso para lograr un
cambio duradero.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Un agente de cambio en materia de
sostenibilidad debe aprender a
articular eficazmente la propuesta
de valor social y. medioambiental.
Esto implica transmitir mensajes
claros y adaptados al grupo
destinatario, y posicionar
estratégicamente los beneficios
para que resuenen entre las diversas
partes interesadas, fomentando el
compromiso y un impacto
significativo.

Cofinanciado por
la Union Europea

La clave son 5 principios sencillos pero eficaces
para desarrollar un enfoque de comunicaciéon
continuo y diverso. Es importante dar prioridad a
la transparencia para generar confianza,
comprometerse con los inversores en materia de
ASG, participar en eventos del sector y aprovechar
los premios para obtener validacion externa y
motivacion interna.


http://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/corporate-esg-blog/communicating-your-esg-story-5-key-lessons-from-top-performing-companies
http://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/corporate-esg-blog/communicating-your-esg-story-5-key-lessons-from-top-performing-companies
http://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/corporate-esg-blog/communicating-your-esg-story-5-key-lessons-from-top-performing-companies
http://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/corporate-esg-blog/communicating-your-esg-story-5-key-lessons-from-top-performing-companies

Comunicar una propuesta de
valor para un agente de
cambio sostenible implica
comprender los impactos
sistémicos, integrar las
perspectivas de las partes
Interesadas y anticipar las
tendencias futuras. Los
alumnos deben desarrollar la
capacidad de posicionar
estratégicamente los
beneficios sociales y
medioambientales, alineando
la propuesta de valor con la
evolucion del panorama de la
sostenibilidad para lograr un
impacto eficaz y duradero.

Cofinanciado por
la Union Europea

Comunicar sobre el cambio climatico es educar y
movilizar al pdblico para que actue frente a la crisis
climatica. Todo el mundo puede contribuir alzando su voz,
compartiendo soluciones y abogando por el cambio, en
funcidn de las diferentes experiencias, contextos
culturales y valores subyacentes. Si va a crear un
producto de comunicacion -como un video, un podcast,
un articulo escrito o un grafico sobre el cambio climatico-
, este documento contiene consejos para convertirlo en
un contenido valioso, eficaz y fiable.


http://www.un.org/en/climatechange/communicating-climate-change

El plan financiero para la sostenibilidad trata de comprender la importancia
de incorporar los beneficios sociales y medioambientales a la planificacion
financiera y a las métricas de impacto para un agente de cambio de la
sostenibilidad, fomentando la alineacidn entre el éxito econdmico y los
impactos sociales y medioambientales positivos.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Para lograr la integracion de los
beneficios sociales y medioambientales
en la planificacion financieraq, los
alumnos deben comprender los
principios de las finanzas sostenibles,
entender las metodologias.de
evaluacion de impacto y desarrollar
habilidades para alinear las metas
financieras con los objetivos sociales y
medioambientales para una asignacion
de recursos eficaz y ética en el proceso
de cambio hacia la sostenibilidad.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

La iniciativa Net Zero Carbon Events ha
Bublicodo "Best Practices for Decarbonisation

athways" (Buenas prdcticas para las vias de
descarbonizacién), con el fin de ofrecer ideas
y estrategias prdcticas que puedan aplicarse
de inmediato. Este documento provisional
contiene consejos de sus cinco corrientes de
trabajo dedicadas a las dreas de accién

rioritarias: Energia en los recintos,

roduccién Inteligente y Gestién de Residuos,
Alimentacién y Residuos Alimentarios,
Logistica, Viajes y Alojamiento.


http://www.netzerocarbonevents.org/wp-content/uploads/20230726_Best-Practices.pdf
http://www.netzerocarbonevents.org/wp-content/uploads/20230726_Best-Practices.pdf

Los agentes del cambio en
materia de sostenibilidad deben
comprender |as interconexiones
entre las decisiones financieras
y las repercusiones
medioambientales mas
amplias. Las capacidades de
anticipacion y pensamiento
estratégico pueden
desarrollarse analizandao las
tendencias futuras, previendo
los posibles retos y elaborando
estrategias financieras que se
ajusten-a las inicigtivas
sostenibles y ecologicas para
lograr un cambio positivo
duradero.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Get to Net Zero ha sido desarrollado por UK Business
Climate Hub, una colaboracién entre el Gobierno britdnico,
empresas y grupos empresariales de todo el Reino Unido.
Capacita a las pequeias y mediands empresads para
tomar medidas contra el cambio climdatico. Esta
herramienta gratuita ayuda a generar un plan financiero
para llegar a cero neto. Elige tu sector y ubicacion para
obtener un plan cero neto adaptado a tu PYME.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO



https://businessclimatehub.uk/become-a-net-zero-business/
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I, Cofinanciado por
la Unién Europea



® 40 "
Planificacion

Ha llegado el momento de reunir
adecuadamente los borradores que has
guardado de las fases iniciales. Ya sabes
que tienes toda la informacidon necesaria
para definir la propuesta de valor de tu

Es la fase de planificacién, y una vez mas
te parecerd que estds empezando de
nuevo. Recuerda que estas fases de la
iniciativa empresarial basada en la
sostenibilidad no son lineales, y es posible
que mds adelante tengas que volver aqui.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

MEDIO AMBIENTE

SOSTENIBILIDAD

Fuente



® 40 o
Planificacion

En esta fase, como emprendedor
sostenible, creards un plan de negocio
completo que describa los objetivos de
sostenibilidad de tu empresaq, las
estrategias, el mercado objetivo, el
andlisis de la competenciay las
previsiones financieras. Ahora se te
pedird que apliques tus competencias
orientadas a la sostenibilidad para
resolver un problema.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:


https://unsplash.com/photos/zEqkUMiMxMI

R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Fuente: https://unsplash.com/photos/a-landscape-with-clouds-and-trees-
gxVs-7mJDYY

Co-funded by
the European Union

Champi de hierbas

Himlan Cooperativa

En la regidon montafiosa de Himlan,
una cooperativa de economia social
aspira a envasar extractos de hierba
amla como champu ecoldgico para
los hoteles de la popular zona
turistica. Los cualificados agricultores
indigenas que cultivan hierbas de
amla se enfrentan a dificultades para
financiar su empresa de economia
social, afrontar déficits de liquidez y

arantizar un suministro sostenible

e materiales de envasado, lo que
dificulta el sustento de sus familias
con ingresos modestos.


https://unsplash.com/photos/a-landscape-with-clouds-and-trees-qxVs-7mJDYY

EDUCACIGN Eres un consultor ESG con la misidon de crear un cambio
OF CALIDKD positivo en el mundo. Guiado por un compromiso genuino con

- la responsabilidad medioambiental y social, se embarcd en
I!_!I ' un viaje para buscar financiacion alternativa y apoyar
iniciativas empresariales sociales que se alinean con sus
valores.
TRABAJO DECENTE . .
Y CRECIMIENTO Tras analizar detenidamente los retos a los que se enfrentan

ECONOHICO los agricultores cualificados de la region montanosa de

Himlan, usted ve el potencial empresarial de su lavado de
cabello a base de hierbas autdéctonas en el mundo de los
cosmeéticos ecologicos. Como experto en ESG, tienes que
desarrollar un plan de negocio que tenga en cuenta las
consideraciones medioambientales y sociales para que las
familias de los agricultores de Himlan puedan prosperar
econdmicamente al tiempo que preservan sus recursos
naturales.

i

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Paso 1: Iniciar consultas individuales con los
agricultores de Himlan para conocer a
fondo su vida cotidianag, sus dificultades
econdmicas y sus aspiraciones en su
regidon montanosa.

Paso 2: Participar activamente con los
agricultores, empleando preguntas
abiertas para comprender en profundidad
sus experiencias, perspectivas y los retos
medioambientales a los que se enfrentan.

Paso 3: Desarrollar un plan de negocio
basado en la empatia creando un diario
que recoja y analice visualmente la
informacion recopilada.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Escucha activa

Utilice preguntas abiertas para escuchar en
profundidad las historias, experiencias y perspectivas de
los agricultores.

Recopilar informacion

Recopilar informacién exhaustiva para una planificacion
empresdarial responsable desde el punto de vista
medioambiental y social.

Analizar los retos

Sintetizar los resultados

Fuente:



R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Paso 1: Identificar los principales retos a los
I<E|ue se enfrentan los agricultores de

imlan, centrGndose en el acceso al
mercado y los medios de vida sostenibles a
partir de los resultados de la empatia.

Paso 2: Priorizar los retos en funcidon de su
impacto y relevancia para el bienestar
financiero y la preservacion del medio
ambiente.

Paso 3: Elaborar un planteamiento conciso
del problema: "Crear una cooperativa
sostenible para los agricultores de Himlan,
gue garantice la prosloeridod econdmica al
tiempo que preserva los recursos
medioambientales a través de la entrada
en el mercado del lavado de cabello a
base de hierbas autéctonas.”

Cofinanciado por
la Uniéon Europea



https://unsplash.com/photos/man-riding-farm-equipment-during-daytime-HOOKgN_zIY8

R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Paso 1: Dirigir una sesion conjunta de
generacion de ideas con agricultores de
Himlan, expertos locales y partes
interesadas en soluciones sostenibles para
el lavado del cabello a base de hierbas.

Paso 2: Cultivar la inclusividad, fomentando \ /
un didlogo abierto en el que se tengan en

cuenta todas las voces, especialmente las CREATIVE
de los agricultores y los expertos locales. — WSTI~
Paso 3: Aplicar técnicas de lluvia de ideas BRAINSTORM
para generar soluciones innovadoras que IDEAS

se ajusten a los recursos

medioambientales de los agricultores de g

Himlan y satisfagan la demanda del
mercado de cosméticos ecoldgicos. Fuente:

Cofinanciado por
la Uniéon Europea



https://youtu.be/yAidvTKX6xM?feature=shared

R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Paso 1: Colaborar con los agricultores de

Himlan para disefar y crear un prototipo ,
de plan de negocio basado en los ﬁ’
principios ESG.

Paso 2: Utilizar fuentes de materiales
accesibles y respetuosas con el medio
ambiente en el desarrollo del plan de
negocio, permitiendo iteraciones rapidas y
rentables alineadas con los objetivos ASG.

Paso 3: Compartir el prototipo de plan de
negocio con clientes y socios potenciales,
recabando comentarios y opiniones para
perfeccionarlo, garantizando la
prosperidad econdmica de los agricultores
de Himlan y preservando al mismo tiempo
los recursos naturales.

Fuente:

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Paso 1: Llevar a cabo sesiones de
evaluacion con los agricultores de Himlan

ara valorar el atractivo, la funcionalidad y
a importancia financiera del prototipo de
plan de negocio.

Paso 2: Observar las interacciones y
reacciones durante las sesiones, anotar
todas las sugerencias o preocupaciones de
los agricultores de Himlan.

Paso 3: Perfeccionar de forma iterativa el
prototipo de plan de negocio a partir de los
comentarios recibidos, garantizando la
resonancia con los agricultores de Himlan y
la alineacion con las prdcticas sostenibles
para la prosperidad econdmica y la

reservacion del medio ambiente en

imlan.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Formulario HIMLAN

ALINEACION CON LOS PRINCIPIOS ASG: ¢En qué medida se
ajusta el plan de negocio a los principios medioambientales, sociales y
de gobernanza (ASG)?

VIABILIDAD ECONOMICA: ¢Esboza el plan un modelo
financieramente viable que apoye la prosperidad econémica de los
agricultores de Himlan?

PRESERVACION MEDIOAMBIENTAL: ¢En qué medida aborda el
plan la preservacion medioambiental de los recursos naturales de la
comunidad de Himlan?

GUSTO PARA EL MERCADO: ¢Qué indicadores sugieren el atractivo
del plan de empresa para el mercado objetivo y los clientes
potenciales?

PRACTICAS SOSTENIBLES: ¢En qué medida incorpora el plan
practicas sostenibles en la produccion, el envasado y la distribucion?

COMENTARIOS ADICIONALES: Cualquier preocupacion o cumplido
adicional que le gustaria compartir para el Plan ESG de Himlan.

Fuente:
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Fuente: Meta4 Innovations

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Fuente:

Cofinanciado por
la Uniéon Europea



https://unsplash.com/photos/0NJ9urGXrIg

Fuente: https://unsplash.com/photos/green-plant-in-clear-
glass-cup-SoT4-mzZhyhE

Cofinanciado por
la Uniéon Europea



https://unsplash.com/photos/green-plant-in-clear-glass-cup-SoT4-mZhyhE
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cCOmo se alinea
eficazmente un plan de
empresa con los
principios de
sostenibilidad?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Dando prioridad a los beneficios frente
a las consideraciones sociales y
medioambientales.

Garantizando la viabilidad econdmica
al tiempo que se preserva el
patrimonio cultural y los recursos
medioambientales.

Centradndose exclusivamente en las
ganancias financieras a corto plazo.



¢Cudl es el aspecto
clave para la
prosperidad econdmica
en un plan empresarial
sostenible para los
agricultores de Himlan?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Ignorar la conservacion cultural para
maximizar los beneficios.

Viabilidad financiera sin tener en
cuenta el impacto medioambiental.

Un modelo financieramente viable que
apoya la prosperidad econédmica al
tiempo que preserva los recursos
naturales.



Pl'eguntﬂ 3. Restar importancia a los beneficios

medioambientales y sociales para

sCudl es el factor clave centrarse en el producto.
para desarrollar una Ignorar la necesidad de implicar a las
propuesta de valor que partes interesadas.

se ajuste a los
consumidores
conscientes?

Articular claramente el impacto
positivo sobre el medio ambiente y la
sociedad.

Co-funded by
the European Union




¢Por qué es crucial que
una propuesta de valor
resuene entre los
consumidores
conscientes?

Co-funded by
the European Union

Pasar por alto las consideraciones
medioambientales y sociales para
obtener beneficios inmediatos.

Establecer una conexidn con quienes
dan prioridad a las opciones
sostenibles y éticas.

Dar prioridad a los objetivos
financieros sobre la responsabilidad
medioambiental y social.



¢Qué hay que tener en
cuenta a la hora de
elaborar un plan
financiero para lograr
un éxito empresarial
sostenible?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Ignorar los objetivos de sostenibilidad
para maximizar los beneficios.

Desconocimiento de los principios de
gestion financiera por el impacto
medioambiental.

Garantizar el equilibrio entre los
objetivos de rentabilidad y
sostenibilidad.



¢Por qué es importante
alinear los objetivos de
sostenibilidad con los
principios de buena
gestion financiera?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

No tener en cuenta la viabilidad
financiera de la empresa.

Garantizar un éxito duradero
equilibrando la rentabilidad con un
impacto social y medioambiental
positivo.

Dar prioridad a las métricas de
impacto sobre las buenas prdacticas
financieras.
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Créditos y soluciones alos
cuestlonarlos



Soluciones del cuestionario:
1-B
Desarrollador )

o O A W
|
w O @ O

M=1.4

Cofinanciado por
la Uniéon Europea
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