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O mundo precisa
de changemakers!

Os efeitos das alteragdes climaticas, da
poluicdo e do esgotamento dos recursos
estdo a tornar-se cada vez mais evidentes
e & necessario tomar medidas urgentes
para enfrentar estes desafios. E aqui que
se _torna_um_importante ator, enquanto
Navegador ODS, uma pessoa empenhada
em criar uma mudanca positiva no
mundo, promovendo praticas sustentdveis
e desenvolvendo solugbes inovadoras
para os problemas ambientais. Estd aqui
porque acredita que pode ser uma forca
motriz da transicdo para um futuro
sustentavel.
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Fonte:


https://unsplash.com/photos/6Xw9wMJyHus

Tornar-se um
changemaker

Estd a embarcar num percurso de
aprendizagem concebido para o conduzir do
processo de mudanga sustentdvel, ao longo
das sete fases das acdes orientadas para a
sustentabilidade.

O objetivo & dotd-lo de conhecimentos,
aptidées e atitudes para que possa fazer
uma verdadeira diferenca no mundo. Antes
de iniciar o seu percurso de aprendizagem,
deixe-nos explicar como funciona este curso.
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Fonte:



https://unsplash.com/photos/0NJ9urGXrIg

Como é queeste
curso funciona?

O SDG NAVIGATOR percursos formativos &
composto por sete modulos de
aprendizagem, _que correspondem ds
diferentes fases das acoes
empreendedoras para a
sustentabilidade, ou sejq, as fases que os
changemakers precisam de completar
para criar e implementar praticas
empresariais sustentaveis.

Estas fases ndo sdo estritamente
lineares, e podem ser consultadas e
revistas a medida que readliza a
formacdo.

Cofinanciado pela
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Como é queeste
curso funciona?
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Para navegar, & necessdrio ter uma

orientacdo e, se olhar para o centro do
esquema, que representa o seu pProcesso
de aprendizagem, encontrard a budssola
que o guiard nesta viagem.

A seta laranja indica a fase em que se
encontra. Este curso foi concebido em
conexdo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) para
O ajudar a visuadlizar o vasto leque de
oportunidades e o impacte das suas
acoes.

Cofinanciado pela
Unido Europeia As sete fases da agdo empreendedora orientada para a

sustentabilidade
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Competéncias

=  pensamento sistémico;
= pensamento antecipatorio;
= pensamento estratégico.
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Nesta fase, o processo de aprendizagem visa
cultivar o) pensamento sistémico, 0
pensamento antecipatdrio e o pensamento
estratégico no contexto do
empreendedorismo social.

Através deste modulo, adquire competéncias
para compreender as complexidades, prever
opcoes sustentaveis e planear
estrategicamente para ter impactes positivos.
A mobilizagdo destas competéncias implica o
aperfeicoamento de capacidades analiticas,
prospetivas e criativas.

Experimentard a aplicagdo pratica e agcdes de
colaboracdo para integrar eficazmente estas
competéncias no planeamento.
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Compreender aimportéincia do

Integrar os principios de
sustentabilidade num
plano de negdcios
abrangente, assegurando
consideragdes holisticas
dos fatores ambientais,
sociais e econdmicos.
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Comunicar os beneficios
ambientais e sociais de
forma eficaz no dmbito
de uma proposta de
valor convincente que
se repercuta Nos
consumidores

conscientes e Nnos
stakeholders.

Desenvolver um__plano
financeiro_que_equilibre
a rentabilidade com as
métricas de impacte,
assegurando que o©s
objetivos de
sustentabilidade se
alinham com principios
solidos de gestdo
financeira.



O desenvolvimento de um plano de negdécios que integre os beneficios sociais e

ambientais é fundamental para um changemaker da sustentabilidade,
alinhando os valores com as acdes.

Deve garantir o alinhamento estratégico, o envolvimento dos stakeholders e a
sustentabilidade financeira, promovendo mudangas positivas impactantes,
responsdveis e duradouras.
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Enquanto changemaker na drea da
sustentabilidade, o seu plano de
negdcios deve incluir uma visdo claraq,
avaliagbes de impacte, praticas
sustentaveis, objetivos mensurdveis,
envolvimento dos stakeholders e
estratégias financeiras equilibradas.

O desenvolvimento de um_plano _de
negocios assegurard o alinhamento
com os valores da sustentabilidade,
promovendo uma mudanga positiva
duradoura.
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Embora os planos de negdcios das empresas sociais
abordem todas das questdes necessdrias para
qualquer empresa, ds empresas sociais orientadads
para a sustentabilidade precisam de considerar o
alinhamento com a misséo, o contexto e a estrutura
organizacional e a avaliagcdo do impacte financeiro e
social.

Para além das consideracées habituais sobre a
procurag, O0s custos e o volume de negodcios,
orientadas para o mercado, &€ também necessario
abordar as interligacdes entre as dimensdes social,
econdmica e ambiental.



O desenvolvimento de um
plano de negdcios envolve a
compreensdo das ligacdes
sistémicas, a previsdo de
futuros desafios e
oportunidades e a aplicagéo
do pensamento estratégico,
através de atividades como
a andlise dos stakeholders e
o planeamento de cendrios.
Nestes termos, assegura
uma estratégia abrangente,
alinhada com os ODS para
uma efetiva mudanga.
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Uma empresa social € uma empresa que visa cumprir uma
determinada miss@o pdblica ou comunitdria no que diz
respeito a questbes sociais, ambientais, culturais ou
econdmicas, e reinveste a maior parte dos seus lucros na
realizagcdo dessa misséo. O seguinte modelo pode ser
utilizado para redigir um plano de negbcios para uma
empresa social:
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https://tools4dev.org/resources/social-enterprise-business-plan-template/
https://tools4dev.org/resources/social-enterprise-business-plan-template/

Para comunicar eficazmente uma proposta de valor, € preciso aprender a
articular os diferentes beneficios sociais e ambientais com clareza, de modo a
que as suas comunicacdes tenham um impacte significativo nos stakeholders.

Uma empresa social orientada para a sustentabilidade deve adaptar as suads
mensagens para alcancar consumidores conscientes da importdncia da
sustentabilidade, realcando o impacte positivo e promovendo o envolvimento
para uma mudanca duradoura.
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Um changemaker no dominio da
sustentabilidade tem de aprender a
articular eficazmente a proposta de
valor social e ambiental.

Implica__ter _uma__mensagem clara,
alinhada com o publico-alvo e um
posicionamento estratégico  dos
beneficios, de modo a que estes
ressoem junto de diversos
stakeholders, promovendo o seu
envolvimento.

Cofinanciado pela
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Deve ter em conta os seguintes principios para
desenvolver uma abordagem de comunicagdo
continua e diversificada: dar prioridade d
transparéncia para obter confianca, colaborar
com os investidores em matéria de ESG, participar
em eventos do setor e aproveitar os prémios para
obter validagé&o externa e motivagdo interna.


http://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/corporate-esg-blog/communicating-your-esg-story-5-key-lessons-from-top-performing-companies
http://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/corporate-esg-blog/communicating-your-esg-story-5-key-lessons-from-top-performing-companies
http://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/corporate-esg-blog/communicating-your-esg-story-5-key-lessons-from-top-performing-companies

A comunicag¢do de uma proposta
de valor envolve a compreensdo
dos impactes sistémicos, o
integracdo das perspetivas dos
stakeholders e a antecipacdo de
tendéncias futuras.

Deve desenvolver a capacidade
de posicionar estrategicamente
0s beneficios sociais e ambientais,
alinhando a proposta de valor
com a evolucdo dos cendrios de
sustentabilidade para um
impacte efetivo e duradouro.

Cofinanciado pela
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A comunicacdo sobre as alteragdes climdaticas consiste
em educar e mobilizar as audiéncias para que tomem
medidas para enfrentar a crise climatica.

Através da partilha de possiveis solugcdes e da defesa da
aplicacdo de medidas para combater as alteracdes
climaticas, todos podem participar com as suds
diferentes experiéncias, contextos culturais e valores. Se
estd a criar um produto de comunicacdo — como um
video, um podcast, um artigo online ou um grafico sobre
as alteragdes climaticas — consulte o seguinte link:


http://www.un.org/en/climatechange/communicating-climate-change

A redlizacdo de um plano de financiamento para a sustentabilidade
pressupdéem a compreensdo da importdncia de incorporar os beneficios sociais
e ambientais no planeamento financeiro e nas métricas de impacte,

promovendo o alinhamento entre o sucesso econdmico e os impactes sociais e
ambientais positivos.
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Para conseguir a integracdo dos
beneficios sociais e ambientais no
plano financeiro, deve compreender os
principios das finangcas sustentaveis,
entender as  metodologias de
avaliacdo do impacte e desenvolver
competéncias para alinhar  os
objetivos financeiros com os objetivos
sociais e ambientais. Conseguird
assim uma afetacdo de recursos
eficaz e ética na mudanca para a
sustentabilidade.

Cofinanciado pela
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A iniciativa “Net Zero Carbon Events” publicou o
artigo “Best Practices for Decarbonisation
Pathways”, com o objetivo de fornecer ideias e
estratégias que possam ser implementadas de
forma imediata:

Este documento contém conselhos dos seus
cinco grupos de trabalho dedicados as
seguintes areas de acdo prioritdrias:
- utilizac@o da energia;
producdo inteligente e gestdo de residuos;
gestdo dos alimentos e dos residuos
alimentares;
logistica;
viagens e alojamento.


http://www.netzerocarbonevents.org/wp-content/uploads/20230726_Best-Practices.pdf
http://www.netzerocarbonevents.org/wp-content/uploads/20230726_Best-Practices.pdf

Os changemakers no dominio
da sustentabilidade devem
compreender as interligacdes
entre as decisfes financeiras e
Oos impactes ambientais. As
competéncias de pensamento
antecipatério e  estratégico
podem ser desenvolvidas pela
andlise de tendéncias futuras,
da previsGo de potenciais
desafios e da elaboracdo de
estratégias financeiras para
iniciativas sustentaveis e
ecoldgicas.

Cofinanciado pela
Unido Europeia

“Get to Net Zero” &€ uma ferramenta online que permite
que as pegquends e médias empresas tomem medidas de
protecdo ambiental. Esta ferramenta gratuita ajuda a
gerar um plano financeiro para chegar ao net zero,
estado em que as emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) causadas pela atividade de uma empresa sdo
equilibradas pela remogdo desses gases da atmosfera.
Escolha o seu setor e localizagéo para obter um plano net
zero adaptado a sua PME.



https://businessclimatehub.uk/become-a-net-zero-business/
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Neste momento tem toda a informacdo
necessdria para definir a proposta de
valor do seu empreendimento
sustentdvel, o que se tornard numa
base sdlida para o que estd a construir.

SUSTENTABILIDADE

Lemlbre-se de as fases do
empreendedorismo orientado para a
sustentabilidade ndo sd&o lineares e,
posteriormente, poderd ter de regressar
a esta fase. T

Cofinanciado pela Fonte
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Nesta fase, criard um plano de negocios
abrangente e demonstrativo dos
objetivos de sustentabilidade do seu
negoécio, no qual incluird as estratégias
a utilizar, identificard o publico-alvo e
incluird a andlise da concorréncia e as
projecdes financeiras.

Agoraq, ser-lhe-a pedido que aplique as
suas competéncias_orientadas_para_a
sustentabilidade para resolver um
problemal

Fonte: :
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https://unsplash.com/photos/zEqkUMiMxMI
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Champé sustentavel

Na regido montanhosa de Himlan, uma
cooperativa de economia social dedica-
se a embalar extratos de amla (também
conhecida como groselha indiana) para
ser utilizada como champd orgdnico nos
hotéis da regido.

Os agricultores que cultivam a amla
enfrentam desafios para obter
financiamento e para assegurar um
fornecimento sustentdvel de materiais de
embalagem, o que lhes causa dificultes
financeiras.


https://unsplash.com/photos/a-landscape-with-clouds-and-trees-qxVs-7mJDYY

E um consultor de prdticas ambientais, sociais e de gestdo
(ESG) e procura financiamentos para apoiar
empreendimentos sociais que se alinham com os valores da
sustentabilidade ambiental, social e de gestdo.

g Depois de analisar os desafios enfrentados pelos agricultores

Eooce da regi@o montanhosa de Himlan, vé o potencial comercial do

seu produto no setor do cosmeética.

+4

il
Como consultor em ESG, tem de desenvolver um plano de
negobcios que aborde consideracdes ambientais e sociais que
permitam as familias dos agricultores de Himlan prosperar
economicamente, preservando simultaneamente os seus
recursos naturais.

Cofinanciado pela
Unido Europeia







Passo 1: inicie contactos individuais com os
agricultores de Himlan para compreender
de forma abrangente a sua vida
quotidiana, os seus obstdculos financeiros e
as suas aspiragoes.

Passo 2: envolva-se ativamente com os
agricultores, utilizando perguntas abertas
para compreender profundamente as suas
experiéncias, as perspetivas e os desafios
ambientais que enfrentam.

Passo 3: desenvolva um plano de negocios
orientado pela empatia, criando um didrio
que capte e analise visualmente as
informacgdes recolhidas.

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Escuta ativa

Utilize perguntas abertas para conhecer as historias,
experiéncias e perspetivas dos agricultores.

Recolha de informacgodes

RelGna informagdes para um planeamento empresarial
ambiental e socialmente responsavel.

Andlise dos desafios

Avalie os obstdculos financeiros e os
ambientais enfrentados pelos agricultores.

desafios

Sintese das conclusoes

Integre os conhecimentos num plano de negdbcios que
esteja em conformidade com os principios ESG.

Fonte:






Passo 1. identifique os principais desafios
enfrentados pelos agricultores de Himlan,
concentrando-se no acesso ao mercado e
nos meios de subsisténcia sustentaveis a
partir das conclusdes do exercicio anterior.

Passo 2: dé prioridade aos desafios com base
no impacte e na relevancia para o bem-estar
financeiro e para a preservagcdo do ambiente.

Passo 3: elabore uma declaragéo concisa do
problema: “criar uma cooperativa sustentavel
para os agricultores de Himlan, garantindo a
prosperidade econdmica e preservando 0s
recursos ambientais, através da entrada no
mercado de produtos de lavagem de cabelo
a base de produtos autéctones.”

Cofinanciado pela
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Fonte:


https://unsplash.com/photos/man-riding-farm-equipment-during-daytime-HOOKgN_zIY8
https://unsplash.com/photos/man-riding-farm-equipment-during-daytime-HOOKgN_zIY8




Passo 1: facilite uma sess@o brainstorming
com os agricultores de Himlan, com peritos
locais e com stakeholders para obter
solugbes sustentaveis para o champd de
extratos de amla.

Passo 2: cultive a inclusdo, promovendo
um didlogo aberto em que todas as vozes,
especialmente as dos agricultores e dos
peritos locais, sejam reconhecidas.

Passo 3: aplique técnicas de brainstorming
para gerar solugdes inovadoras alinhadas
com Os recursos ambientais e para
satisfazer a procura do mercado de
cosméticos ecoldgicos.

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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http://www.youtube.com/watch?v=yAidvTKX6xM




Passo 1: colabore com os agricultores de
Himlan para conceber e criar um protétipo
de plano de negbcios baseado nos
principios ESG.

Passo 2: inclua o fornecimento de materiais
acessiveis e ecoldgicos no
desenvolvimento do plano de negbcios,
permitindo iteragdes rapidas e econdmicas
alinhadas com os objetivos ESG.

Passo 3: partilhe o protdtipo do plano de
negdcios com potenciais clientes e
parceiros, recolhendo feedback e ideias
para um maior  aperfeicoamento,
garantindo a prosperidade econdmica dos
agricultores de Himlan e preservando
simultaneamente os recursos naturais.

Cofinanciado pela
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Fonte:



http://www.freepik.com/free-photo/close-up-environment-sign-collection_12976401.htm
http://www.freepik.com/free-photo/close-up-environment-sign-collection_12976401.htm




Passo 1: readlize sessdes de feedback com
os dgricultores Himlan para avaliar a
funcionalidade e o significado financeiro
do protétipo do plano de negdcios.

Passo 2: observe as interagdes e reacdes
durante as sessdées e anotar todas as
sugestoes ou preocupacdoes  dos
agricultores de Himlan.

Passo 3: aperfeicoe iterativamente o
protoétipo do plano de negbdcios com base
no feedback, garantindo o acordo dos
agricultores de Himlan e o alinhamento
com prdticas sustentdveis para a
prosperidade econdmica e a
preservacdo ambiental em Himlan.

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Formuldrio de feedback HIMLAN

ALINHAMENTO COM OS PRINCIPIOS ESG: em que medida € que o
plano de negdcios esta efetivamente alinhado com os principios
ambientais, sociais e de gestdo (ESG)?

VIABILIDADE ECONOMICA: o plano delineia um modelo
financeiramente viavel que apoia a prosperidade econémica dos
agricultores de Himlan?

PRESERVACAO AMBIENTAL: em que medida é que o plano aborda
a preservacao ambiental dos recursos naturais da comunidade de
Himlan?

APELO DO MERCADO: que indicadores sugerem que plano de
negocios € apelativo ao mercado-alvo e aos potenciais clientes?

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE: em que medida é que o plano
incorpora praticas sustentaveis na producado, embalagem e
distribuicao?

FEEDBACK ADICIONAL: qualquer preocupacgao ou elogio adicional
gue gostaria de partilhar relativamente ao plano de Himlan.

Fonte:
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Ambiental Social Econdmico
a Y a Y a Y
| gestdo de || diversidade e | ~ .
recursos Inclusao gestdo do risco
\_ ) \_ ) \_ )
( Y ( Y ( Y
| gestdo de | Ao A || analise custo-
residuos LIS CIEERS beneficio
\_ ) \_ ) \_ )
a Y a Y a Y
principios de | impacte na | viabilidade
sustentabilidade comunidade financeira
\_ ) \_ ) \_ )

Fonte: concegdo propria.
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Fonte: unsplash.com/photos/0ONJSurGXrig
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https://unsplash.com/photos/0NJ9urGXrIg

Fonte: unsplash.com/photos/green-plant-in-clear-glass-cup-SoT4-mzZhyhE
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https://unsplash.com/photos/green-plant-in-clear-glass-cup-SoT4-mZhyhE
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Questdaol.

Como & que um plano
de negdcios se alinha
com os principios de
sustentabilidade?

Cofinanciado pela
Unido Europeia

ao dar prioridade aos lucros em
detrimento de consideracdes sociais e

ambientais;

assegurando a viabilidade econdmica e
preservando simultaneamente o
patrimoénio cultural e os recursos

ambientais;

ao concentrar-se exclusivamente nos

ganhos financeiros a curto prazo.



Questdo 2.

Qual é o aspeto
fundamental para a
prosperidade
econdmica num plano
de negocios sustentavel
para os agricultores
Himlan?

Cofinanciado pela
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ignorar a preservagdo cultural para
maximizar os lucros;

obter a viabilidade financeira sem ter
em conta o impacte ambiental;

criar um modelo financeiramente
vidvel que apoie a prosperidade
econdmicaq, preservando
simultaneamente os recursos naturais.



Questdo 3.

Qual é o fator essencial
para desenvolver uma
proposta de valor que
se alinhe com os
consumidores
conscientes?

Cofinanciado pela
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desvalorizar os beneficios ambientais
e sociais para se concentrar no

produto;

ignorar a necessidade de

envolvimento dos stakeholders;

articular o impacte positivo no

ambiente e na sociedade.



Questdo 4.

Por que razéo é crucial
gue uma proposta de
valor se identifique com
OS consumidores
conscientes?

Cofinanciado pela
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para ignorar consideracoes
ambientais e sociais para obter

ganhos imediatos;

para estabelecer uma ligagdo com
agueles que ddo prioridade a

escolhas sustentdveis e éticas;

para dar prioridade aos objetivos
financeiros em detrimento da

responsabilidade ambiental e social.



Questdo 5.

Qual é a principal
consideracdo a ter em
conta no
desenvolvimento de um
plano financeiro para
um sucesso empresarial
sustentavel?

Cofinanciado pela
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ignorar os ODS para maximizar os
lucros;

desconsiderar os principios de gestéo
financeira em funcéo do impacte
ambiental;

garantir um equilibrio entre os
objetivos de rentabilidade e de
sustentabilidade.



Questdo 6.

Por que razéo é
importante alinhar os
ODS com principios de
gestdo financeira?

Cofinanciado pela
Unido Europeia

para ndo considerar a viabilidade

financeira da empresaq;

paAra assegurar um sucesso
duradouro, equilibrando a
rentabilidade com um impacte social

e ambiental positivo;

para dar prioridade aos indicadores
de impacte em detrimento de praticas

de gestdo financeira.
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Desel‘VOIVidc Solugdes para o questiondrio:
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