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Los efectos del cambio climatico, la
contaminacion y el agotamiento de los
recursos son cada vez mas evidentes y
es necesdrio actuar con urgencia para
hacer frente a estos retos. Aqui es donde
entras ta: como Navegador ODS, una
persona comprometida con la creacion
de un cambio positivo en el mundo
mediante la promocion de prdcticas
sostenibles y el desarrollo de soluciones
innovadoras a los problemas
medioambientales. Estds aqui porque
crees que puedes ser una fuerza
impulsora de la transicién hacia un
futuro mas sostenible.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:



https://unsplash.com/photos/6Xw9wMJyHus

Convertirseenun
agente de cambio

Ahora estds embarcdndote en un camino
de aprendizaje disenado para conducirte
hacia el proceso de cambio sostenible, a
través de las siete etapas de las acciones
empresariales impulsadas por la
sostenibilidad. El objetivo es dotarte de los
conocimientos, habilidades y actitudes
(motivacién) necesarios para que puedas
marcar una verdadera diferencia en el
mundo. Antes de comenzar tu viaje,
idéjanos explicarte cémo funciona este
curso!

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:


https://unsplash.com/photos/0NJ9urGXrIg

sComo funciona
este curso?

El itinerario de aprendizaje de SDG
NAVIGATOR consta de siete modulos de
aprendizaje que corresponden a las
diferentes etapas de las acciones
empresdariales impulsadas por la
sostenibilidad, es decir, las etapas que los
empresarios deben completar para crear
y aplicar prdacticas empresariales
sostenibles. Estas etapas no son
estrictamente lineales, y los empresarios
pueden iterar y volver a visitar ciertas
etapas a medida que navegan por el
complejo panorama de la iniciativa
empresarial impulsada por la
sostenibilidad.

Cofinanciado por . .. -
iy Las siete etapas de la accién empresarial impulsada por la
la Union Europea sostenibilidad




sComo funciona
este curso?

Para navegar, uno siempre necesita
orientacion, y si miras al centro del
esquema, que representa tu proceso de
aprendizaje, encontrards la brajula que te
guiara en este viaje. La flecha naranja
indica la etapa en la que te encuentras.
Este curso también estd disenado en
relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para ayudarte mejor a
visualizar el amplio abanico de
oportunidades que tienes en tus acciones
empresariales orientadas a la
sostenibilidad y su correspondiente
impacto.

Cofinanciado por

iy Las siete etapas de la accién empresarial impulsada por la
la Union Europea
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EDUCACION TRABAJO DEGENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:



En esta fase de seguimiento, te

cgmpgtgncius embarcards como agente de cambio en

materia de sostenibilidad, en un viaje de

Agencia normativa revision, medicion y busqueda de socios
Pensamiento estratégico para optimizar el modelo empresarial con
Accion interpersonal vistas a la sostenibilidad a largo plazo.

Aprenderds la importancia de establecer
indicadores de sostenibilidad, implicar a
las distintas partes interesadas y labrarte
una buena reputacién, desarrollando tus
competencias sobre agencia normativa,
pensamiento estratégico y accion
interpersonal.

Cofinanciado por
la Union Europea
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Evaluary optlmlzar el modelo de negocio
para la sostenibilidad a largo plazo

* Wk

La medicién y el seguimiento
de los indicadores clave de
rendimiento (KPI)
relacionados con la
sostenibilidad proporcionan
datos esenciales para
identificar dreas de mejoray
evaluar la eficacia de los
esfuerzos de sostenibilidad.

Cofinanciado por
la Union Europea

Involucrar a las partes
interesadas y fomentar las
asociaciones para amplificar
el impacto permite tener una
perspectiva mas amplia de
los retos y soluciones de la
sostenibilidad, mejorando la
capacidad de la empresa
para adaptarse y tener éxito
en un mundo cambiante.

Crear una marca y una
reputacién sélidas en el
dmbito de la sostenibilidad
no sbélo atrae a los
consumidores
concienciados, sino que
también mejora la
resistencia y la
competitividad de la
empresa en un mercado
centrado en la sostenibilidad.



Los KPI de sostenibilidad permiten a las empresas medir y evaluar su impacto en la
sostenibilidad y sus logros, garantizando que estdn marcando una diferencia
positiva y contribuyendo a un futuro mas sostenible.

Fomentas la agencia normativa al incluir esta prdactica y estrategia en tus planes y
acciones empresadariales, porque busca los principios de procesos y decisiones
conscientes, donde el respeto a la sostenibilidad en todos sus dmbitos es uno de los
pilares sobre los que debe asentarse la actividad empresarial.

Estos indicadores pueden basarse en diferentes dimensiones, como la huella de
carbono, las emisiones, la reduccién de residuos (medioambiental), la gestion de la
diversidad, las politicas de igualdad, el apoyo al equilibrio entre vida laboral y
personal (social) o el capital circulante, la deuda y el volumen de negocio
(gobernanza).

Cofinanciado por
la Union Europea



La principal razon para utilizarlos
es precisamente determinar si
la organizacion cumple sus
objetivos. En caso de desviacion,
pueden introducirse medidas
correctoras. Asi pues, los
indicadores de sostenibilidad
miden el rendimiento de la
empresa, asi como la forma en
que estad llevando a cabo sus
planes y en qué punto se
encuentra en el proceso de
alcanzarlos.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

SDG Monitor es una herramienta gratuita que ayuda a las
empresas y organizaciones a medir, gestionar y
comunicar sus resultados en materia de sostenibilidad y a
mostrar su impacto.

Esta herramienta aporta transparencia a la sostenibilidad
de las entidades, brindando la oportunidad de emparejar
las acciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas y utilizar los indicadores de
los ODS para la medicion.



Los indicadores de sostenibilidad
estdn estrechamente relacionados
con distintas normas. Se trata de
normas voluntarias que abarcan
una gran variedad de temas, donde
la seguridad medioambiental, social
o ética son los mds comunes a
tener en cuenta.

Al adoptarlos, demostrard su
compromiso y la actuacion que
estd llevando a cabo en dareas
especificas, reforzando y
difundiendo la competencia de la
agencia normativa.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

En la herramienta "SDG Monitor” los usuarios pueden crear
infinidad de planes, acciones, indicadores y equipos de
sostenibilidad.

Una entidad puede estar realmente a la cabeza de su
estrategia de sostenibilidad si toma conciencia de sus efectos
sobre el medio ambiente, la sociedad y la gobernanza, define
sus iniciativas de sostenibilidad y empieza a hacer un
seguimiento de los resultados. Los datos son un elemento
facilitador en si mismo, que beneficia a todas las partes
implicadas, incluidos propietarios, trabajadores, clientes,
proveedores e inversores.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO



http://www.sdgmonitor.co/product

Crear valor para todos los implicados en el funcionamiento de un proyecto es
fundamental para crear un propdsito comuadn y abordar los complejos problemas de
nuestra sociedad. Las empresas, los proyectos y sus gestores deben ser cada vez mas
conscientes de las interconexiones entre los problemas medioambientales, sociales y
econdmicos y saber que no pueden actuar individualmente para encontrar soluciones.

El compromiso de las partes interesadas consiste en crear valor y anadir viabilidad a las
operaciones empresariales y a las comunidades que las rodean. Esto puede hacerse
dando prioridad a las partes interesadas en funcion de su influencia e interés en el
proyecto, comprendiendo sus necesidades y preocupaciones e incorporando esta
informacion a los procesos de toma de decisiones y a las ideads, estableciendo relaciones
basadas en la confianza, la transparencia y la comunicacién abierta, desarrollando
practicas sostenibles que reflejen los intereses de todos y haciendo un seguimiento de los
resultados en materia de sostenibilidad para demostrar responsabilidad y transparencia.

Cofinanciado por
la Union Europea



Para garantizar el éxito a
largo plazo de un proyecto,
hay que identificar,
comprender y comprometer
a todas las partes
interesadas.

Las empresas que gestionan
bien a sus grupos de interés
tienen mas probabilidades
de experimentar un
desarrollo y una rentabilidad
sostenibles, al tiempo que
mejoran sus comunidades
locales y el medio ambiente.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

The Body Shop es una empresa de cosméticos que ha
realizado una serie de esfuerzos para reducir su influencia
en el medio ambiente y promover la responsabilidad
social, como la utilizacidon de envases ecoldgicos, la
obtencion de productos procedentes del comercio justo y
de fuentes sostenibles, y la ayuda a programas de
desarrollo comunitario. Anita Roddick, la creadora de la
firma, era una firme defensora de la gestion de las partes
interesadas y opinaba que las empresas tenian el deber
de tener en cuenta los intereses de todos los tipos de
partes interesadas que tuvieran identificadas.



Al comprender la importancia
de estas conexiones, tu
competencia de accidn
interpersonal se vera reforzadaq,
contribuyendo a interacciones
sociales eficaces y significativas
que promuevan practicas y
valores sostenibles, creando
asociaciones valiosas para
obtener resultados sostenibles
que mejoren el impacto de tu
empresa y de las que la rodean.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Como parte de este compromiso, cuentan con iniciativas como su
programa comunitario de comercio justo, verificado de forma
independiente por ECOCERT (una agencia de evaluacién del
comercio justofen el que realizan auditorias periédicas de los
proveedores y de sus propias operaciones comerciales. Tanto la
empresa como sus proveedores y clientes destacan las cadenas
de suministro sostenibles, aunando esfuerzos para lograr un
mayor impacto y objetivos comunes.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&




En el camino hacia la evaluaciéon y optimizacion del modelo de negocio para
la sostenibilidad a largo plazo, crear confianza entre sus partes interesadas,
fortalecer y alimentar la reputacion del proyecto para generar valor y
asegurdr el impacto social es un paso esencial._En este punto del viaje, no
se trata solo de aplicar practicas ambiental y socialmente responsables,
sino también de comunicar adecuadamente estas acciones para que el
proyecto sea un agente de cambio positivo.

¢COmo hacerlo? Siendo transparente y coherente (distanciarse de las
acciones de greenwashing), no limitarse exclusivamente a los aspectos
medioambientales, sin aludir a los aspectos sociales o de gobernanza, ni
centrarse exclusivamente en una parte interesada o un paso de la cadenaq,
implicarse, escuchar a las partes interesadas.

Cofinanciado por
la Union Europea




Su capacidad de pensamiento
estratégico se empleard y
reforzard anticipdndose a las
preguntas dificiles para
proteger su marca.

Es fundamental mantenerse al
dia de la constante evoluciéon
de los mercados y de las
expectativas de las partes
interesadas, y vincular los
mensajes de la marca en
consecuencia de forma
auténtica y pertinente.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Patagonia, una de las empresas pioneras en la defensa
del medio ambiente, se fundb en los anos setenta. En su
sitio web, la empresa detalla su estrategia de
sostenibilidad, incluida una seccidon dedicada a informar a
los clientes sobre sus objetivos y valores. En sus redes
sociales, Patagonia también comparte noticias y eventos
relacionados con la conciencia medioambiental y el
cambio climatico.

Por no hablar del cuantioso regalo que la empresa hizo
hace unos anos. El 100% de las ventas del Black Friday de
Patagonia se destind a organizaciones ecologistas.



La reputacion se trabaja a diario. Los
proyectos fiables y creibles tienen
identidad y perduran
humanamente. Sélo la
comunicacion convierte estas
caracteristicas ideales en realidad.

Los proyectos ya no buscan
rentabilidad a cualquier precio, sino
rentabilidad sostenible en el tiempo.
Hoy es necesario entender que
nuestros grupos de interés (no solo
los clientes) exigen que tengamos
una buena reputacion.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Y lo que es mds importante, esta empresa se dedica a participar
activamente en el movimiento de sostenibilidad.

El modelo de negocio de Patagonia es diferente: rechaza la moda
rdpida creando productos de alta calidad y larga duracioén, y
ofrece un programa de reparacidén y reutilizacién. Patagonia
también ha realizado investigaciones con organismos del sector
sobre el impacto de los microplasticos. Pero aparte de eso, intenta
implicar también a sus clientes en este estilo de vida.

13 ACCION 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

o



https://eu.patagonia.com/es/en/activism/
https://goodonyou.eco/how-ethical-is-patagonia/
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Consolidacion

Para consolidar cualquier empresa
sostenible, hay que construir una marca y
una reputacién fuertes. Pero no basta con
ser reconocido por lo que uno hace.
Tendrd que tener un profundo

conocimient
. e SOSTENIBILIDAD
ue
d

e sus operaciones
empresariales en las dimensiones
medioambiental, social y econdmica. Esto
también puede implicar comprometerse
con las partes interesadas pertinentes y
fomentar las asociaciones para amplificar MEDIO AMBIENTE
el impacto.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea Fuente




Consolidacion

Esta etapa consiste en medir los
indicadores clave de rendimiento (KPI)
para evaluar los avances hacia los
objetivos de sostenibilidad y ajustar la
mejora del rendimiento.

Ahora se te pedird que apliques tus
competencias orientadas a la
sostenibilidad para resolver un
problema.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea Fuente:



https://unsplash.com/photos/zEqkUMiMxMI

R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Hacialos eventos

El concepto de sostenibilidad debe estar
presente en todos los Gmbitos de nuestra vida, y
los eventos no son una excepcion.

La organizacion de estos eventos, en los que se
dan cita reuniones, comidas y distintos tipos de
materiales, puede generar una enorme
Fuente: www.freepik.com/free-photo/eco-friendly-disposable-recyclable- CO”t'dOd de reS|dUOS y deseChOS Cqusqndo un
tableware-colored-background_9046423.htm . ! .

efecto devastador en el medio ambiente.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Eres un joven emprendedor que quiere contribuir a mejorar la
sostenibilidad de la zona en la que vives, tanto desde el punto
de vista social como medioambiental y econdémico.

13 :ﬁ'ﬂ'wm Colaboras en la asociacion cultural de tu barrio donde se

organizan multiples actividades para los vecinos y te has dado
@ cuenta de que la gestidon de estos eventos y los caterings
utilizados son mejorables.

Aplicando sus conocimientos de agencia normativa y
(B it pensamiento estratégico colaborativo, ¢puede imaginar una
LOS OBJETIVOS nueva forma de gestionar estos eventos de manera sostenible

@ a largo plazo, midiendo por primera vez su impacto?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




R Cofinanciado por
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Paso 1: Averiguar los efectos de la
organizacion de eventos y caterings en la
generacion de residuos.

Paso 2: Entrevistar a los miembros de la
asociacion que participan en estas
reuniones.

Paso3: Crear un registro de todos los
valores observados in situ en la asociacion
que podrian mejorarse en las reuniones.

Fuente:

Cofinanciado por
la Uniéon Europea



https://www.freepik.com/free-vector/zero-waste-colorful-isometric-icons-set-with-people-sorting-garbage-isolated-white-background-3d-illustration_6868251.htm

R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




1.Porcentaje de reduccién del
total de residuos generados

2.Cantidad de residuos
alimentarios por evento o por
cliente

3.Porcentaje de residuos
desviados de los vertederos
mediante reciclado y

1.Porcentaje de energia
procedente de fuentes
renovables

2.Implantacién de equipos y
practicas energéticamente
eficientes

1.Porcentaje de ingredientes
de origen local

2.Numero de agricultores o
proveedores locales
contratados

3.Reduccion de la huella de
carbono mediante el
abastecimiento local

Paso 1: A partir de la informacién obtenida, compostaje
identifique los valores que deben
mejorarse.

Paso2: Elegir los KPI que deben medirse
para mejorar esos valores.

*

Paso3: Establecer posibles rangos dentro
de esos KPIs para poder estudiar cobmo las
decisiones y acciones estdn mejorando o

NO.

RN Cofinanciado por
LS |a Union Europea

1.Porcentaje de materiales de
envasado biodegradables o
reciclables

2.Reduccion de los plasticos de
un solo uso

3.Aplicacion de iniciativas de
reduccion de residuos de
envases

1.Participacion en programas
de divulgacion comunitaria

2.Porcentaje del personal que
participa en actividades de
voluntariado o servicios a la
comunidad

3.Apoyo a organizaciones
benéficas e iniciativas
sociales locales

1.Implantacién de programas
de educacion de los clientes
sobre practicas sostenibles

2.Porcentaje de clientes que
conocen las iniciativas de
sostenibilidad de la empresa

3.Satisfaccion de los clientes
con los esfuerzos de
sostenibilidad

Fuente



R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Identificar la
hoja de ruta

Paso 1: Identificar los hdbitos que deben
cambiar en los eventos de la organizacion
y el catering.

Paso 2: [dentificar qué nuevos materiales
pueden utilizarse o sustituir a otros.

Paso3: Identificar qué socios de proximidad
pueden ayudar a mejorar esta
organizacidon o a mejorar la gestion de
residuos.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

RECYCLABLE MATERIALS WASTE REDUCTION

e

WASTE SORTING RECYCLING FACTORY

Fuente: https:/ [www.freepik.com/free-vector/recycling-waste-
reduction-icons-set-with-materials-sorting-flat_2868694.htm


https://www.freepik.com/free-vector/recycling-waste-reduction-icons-set-with-materials-sorting-flat_2868694.htm

R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Pasol: Colabora con la asociacion en la
organizacion de una jornada de puertas
abiertas en la que mostrards un catering
preparado de forma sostenible.

Paso 2: Utilizar materiales compostables y
reciclables, productos locales, clasificacion
de residuos y reciclaje.

Paso3: Invitar a socios que puedan ofrecer
estos productos locales, organizaciones
que puedan proporcionar informacion
sobre reciclagje, etc.,, creando asi una
colaboracién entre diferentes actores,
reunidos por esta actividad.

Cofinanciado por
la Uniéon Europea

Fuente:



https://www.freepik.com/free-vector/compost-cycle-concept-illustration_23847204.htm

R Cofinanciado por
* * . .
L la Union Europea




Revisar y analizar los resultados de los KPI de

Evaluar el i

Adquirir un conocimiento exhaustivo del impacto medioambiental y social de

i m pq cto las empresas.

Priorizar las areas clave de mejora:

Paso 1: Entrevistar a los asistentes al evento
.y 2 Centrarse en abordar cuestiones clave que estén en consonancia con la vision
pqra conocer su Opl nion SObre el COte”ng- y la misién generales de la empresa en materia de practicas sostenibles.

Paso 2: Comprobar los impactos sobre los
KPIs decididos al haber llevado a cabo esta

(]CtiVidCld de formq Sostenible. Comprender sus puntos de vista sobre los resultados en materia de
sostenibilidad y reunir informacién que pueda contribuir a la toma de

0 a0 decisi .
Paso3: Planificar un proceso de toma de e
decisiones basado en la informacién
recopllodo, el reSUItGdO de IGS metricas y A partir del analisis y de las aportaciones de las partes interesadas, desarrollar
CémO pueden mejord rse estrate%i?j p(;écticas para mejorar los resultados en materia de

’ sostenibilidad.

Supervisar los progresos y ajustar las estrategias:

Evaluar periddicamente los progresos, realizar los ajustes necesarios y
garantizar la mejora continua en consonancia con los objetivos de
sostenibilidad de la empresa.

Fuente

Cofinanciado por
la Uniéon Europea
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Cofinanciado por Fuente: https://unsplash.com/es/fotos/un-jarron-sentado-en-un-mostrador-
la Union Europea HEXirPkf1hl



https://unsplash.com/es/fotos/un-jarron-sentado-en-un-mostrador-HEXirPkf1hI
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Fuente: https://unsplash.com/es/fotos/un-hombre-y-una-mujer-parados-frente-a-
un-puesto-de-frutas--KD615N4WZU

Cofinanciado por
la Uniéon Europea



https://unsplash.com/es/fotos/un-hombre-y-una-mujer-parados-frente-a-un-puesto-de-frutas--KD615N4WZU

Ademas de aplicar practicas
mas sostenibles al modelo de
negocio de organizacion de
eventos y catering, ;como
puedo mejorar su
comunicacion?

Fuente:

Cofinanciado por
la Union Europea



https://unsplash.com/es/fotos/mujer-sosteniendo-microfono-w1s5H_3Zn48
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Pl'eguntﬂ 1. Tiempo de comercializacion.

Retorno social de la inversiéon (SROI).
A la hora de evaluar el

impacto social de las Tasa de rotacion de empleados.

iniciativas empresariales
centradas en la
sostenibilidad, ¢qué KPI
se suele emplear para
cuantificar la influencia
positiva en las
comunidades locales y
las partes interesadas?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Pl'eguntﬂ 2. Maximizar los beneficios a corto plazo.

Ignorar la retroalimentacion externa.

Comunicacion y colaboracion
transparentes.

En el dmbito de la
iniciativa empresarial
centrada en la
sostenibilidad, ¢ccudl es
una estrategia clave
para implicar a las
partes interesadas y
amplificar el impacto?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Pl'eguntﬂ 3. Minimizar la colaboracién para

mantener el control.

¢Como pueden los Toma de decisiones y asociaciones
empresarios que actuan inclusivas.

como agentes del -

cambio mejorar su Centrarse Unicamente en la
impacto en la rentabilidad.

sostenibilidad
implicando a las partes
interesadas?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea




Pl'eguntﬂ 4, PrActicas medioambientales

coherentes.
A la hora de construir

Lavado verde y marketing enganoso.
una marca con una , ,
s6lida reputacion de Evitar la transparencia con las partes
sostenibilidad, ¢cudl es interesadas.

el elemento clave que
contribuye al éxito a
largo plazo?

Cofinanciado por
la Uniéon Europea
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Cofinanciado por
la Uniéon Europea
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